-- REGULAMIN SERWISU TEL-FON —-
§ 1 Postanowienia ogélne

1. Ponizsze postanowienia obowigzujga pomiedzy Zleceniodawca, a Zleceniobiorca:
Firma TEL-FON LUKASZ MISKOWIEC, z siedziba przy ulicy O$wiecimskiej 6
41-400, Mystowice ( zwang dalej jako TEL-FON)

NIP 508 — 000 — 95 — 94 w zakresie $wiadczonych ustug serwisu urzadzen mobilnych.

2. Potwierdzeniem zawarcia umowy o $wiadczenie ustug jest wystawienie Zleceniodawcy przez TEL-FON
POTWIERDZENIA PRZYJECIA SPRZETU DO SERWISU.

2a. Wszelkie dodatkowe ustalenia beda mialy zastosowanie jedynie w przypadku uprzedniego uzgodnienia z
pracownikiem serwisu, ktore beda na piSmie.

4. TEL-FON nie bierze zadnej odpowiedzialnosci za dane znajdujace si¢ w pamieci urzadzenia lub innych
nosnikach (np. karcie pamigci) w calym procesie serwisu.

> 4a. Zleceniodawca jest zobowigzany do wykonania kopii zapasowej plikow znajdujacych si¢ na urzadzeniu
oraz wyciggniecie wszelkich zbednych rzeczy z telefonu, oraz oddaniu telefonu w stanie podstawowym czyli
TELEFON + BATERIA.

> 4b. TEL-FON nie bierze zadnej odpowiedzialono$ci za pozostawione karty SIM, karty pamieci oraz inne
akcesoria, na ktore skladajq si¢ etui, szybka ochrona, naklejki itp. W przypadku zagubienia w/w rzeczy
zleceniodawca nie posiada prawa do zgdania pokrycia strat spowodowanych ich zgubieniem poniewaz
zostawil je na wlasna odpowiedzialno$¢ i nie zastosowal si¢ do regulaminu.

5. W przypadku nie odebrania sprzetu w ciagu 3 miesiecy od daty przyjecia, zgodnie z art. 180 K.C. w
zwiazku z art. 60 K.C. Serwis potraktuje to jako wole wyzbycia si¢ wlasnosci, co skutkuje uznaniem sprzetu
za porzucony. TEL-FON nabywa go przez jego objecie w posiadanie samoistne na podstawie art. 181 Kodeksu
Cywilnego.

6. TEL-FON ma prawo wyda¢ sprzet kazdemu, kto okaze POTWIERDZENIE PRZYJECIA URZADZENIA
DO SERWISU.

7. W sytuacji braku wydruku POTWIERDZENIA PRZYJECIA DO SERWISU, zleceniobiorca ma prawo
zarzadaé dowodu zakupu urzadzenia z podanym numerem IMEI badz innego dowodu, ktéry jednoznacznie
wskaze, iz osobg probujaca otrzymac urzadzenie jest prawnym wlascicielem owego urzadzenia.

8. W przypadku nieodebrania przez Zleceniodawce sprzetu we wskazanym terminie, TEL-FON ma prawo
obciazyé¢ Zleceniodawce kosztami przechowywania sprzetu (5z1 za kazdy tydzien zwloki), chyba ze
zleceniodawca ustalil z zleceniobiorca inne warunki odbioru sprzetu.

9. Zleceniodawca, ktory nie dokona sprawdzenia sprzetu przy odbiorze lub nie zglosi wadliwego dzialania
sprzetu najpozniej w terminie 14 dni od dnia jego odebrania, nie moze mie¢ Zadnych roszczen w zwiazku z

nieprawidlowym funkcjonowaniem sprzetu.

10. TEL-FON ma prawo do nie wydania sprzetu, az do chwili wplacenia przez Zleceniodawce rownowartosci
za wykonang ustuge oraz innych kwot naleznych zgodnie z niniejszym regulaminem.

§ 2. Postanowienia dotyczace szczegolow naprawy
1. TEL-FON moze odméwi¢ przyjecia lub naprawy sprzetu bez podania przyczyny.

2. Czas dokonania naprawy uwarunkownany jest dostepnoscia czesci serwisowych, Serwis ma prawo do
wydluzenia szacowanego czasu naprawy.

3. TEL-FON nie odpowiada, za usterki ukryte lub niewymienione przez Zleceniodawce podczas
przyjecia sprzetu-brak zadeklarowania na wydruku POTWIERDZENIA owych usterek, nie



10.

prowadzi do rozczen gwarancyjnych.

Ze wzgledu na polityke TEL-FON Lukasz Miskowiec dotyczaca ekologii oraz zasad dystrybutora
czesSci zamiennych, Zleceniodawcy nie sg zwracane wymienione cze$ci, jedynie na wyrazne zadanie
Zleceniodawcy- Serwis MOZE odstapi¢ od w/w zasady.

Serwis ma prawo wykona¢ uslugi serwisowe we wlasnym zakresie, lub powierzy¢ ich wykonanie
firmom trzecim, w szczegdlnos$ci producentowi sprzetu.

Na wymienione elementy firma TEL-FON udziela 90 dni gwarancjii.

>6a. Gwarancja nie objete sg czeSci, ktore nie byly wymieniane na nowe w procesie naprawy.

>6b. Gwarancja nie obejmuje réwniez czesci, ktére nosza Slady uszkodzen powstalych z winy
uzytkownika, oraz uszkodzen mechanicznych, ,termicznych oraz chemicznych.

>6¢c. Gwarancja na naprawe sprzetu nie jest udzielana rowniez, jesli nie jest znany kod blokady
ekranu, niezbedny do sprawdzenia sprzetu po naprawie,badz sprzet zostal zalany, uszkodzony w
stopniu znacznym badz sprzet zostal samodzielnie naprawiany, lub zostaly podjete wezesniej proby
naprawy przez osoby trzecie (uwzgledniajac jego rozkrecanie i demontaz )

Gwarancja zostaje anulowana, w przypadku stwierdzenia przez Serwis naruszenie plomb
gwarancyjnych lub ingerencje innych osob, a takze uszkodzen opisanych w 6b.

TEL-FON zastrzega sobie mozliwo$¢ zwrotu nienaprawionych urzadzen z odmiennymi objawami, niz

w momencie przyjecia. Wynika to z ukrytych uszkodzen niemozliwych do wykrycia przed
rozpoczeciem naprawy. NajczeSciej odpowiedzialna za nie jest korozja po zawilgoceniu oraz
przepiecie.

TEL-FON Lukasz Miskowiec zastrzega sobie prawo do zmiany owego regulaminu bez podania
przyczyny i wezesniejszego poinformowania.

Kazdy Zleceniodawca przekazujacy sprzet do serwisu, w celu dokonania naprawy akceptuje
wszystkie warunki niniejszego regulaminu.



